
LINEの設定ご確認のお願い 保険マンモス株式会社

◆LINEの「友だち自動追加」設定をOFFにすることを推奨しています◆

●友だち自動追加をOFF

❶
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❷

ご連絡手段としてお客様と携帯電話の番号を交換する場合は、LINEの設定にお気をつけください。LINEは電話番号をアドレス帳に登録すると、自動で友だち登録がされる機能があります。LINEは電話よりプライベートな要素が強く、お客様やご相談者様のご家族からトラブルを懸念する声が多数寄せられています。せっかくの保険相談が途中で途切れてしまう可能性もございます。お客様にご心配をおかけしないためにもLINEを連絡手段として使用しないこと、友だち設定やIDの検索をOFFにしておくことをおすすめしています。

お客様やお客様のご家族に無用なご心配をおかけしないためにも、ご協力いただけますようお願いいたします。特に異性のお客様との連絡の際はご注意ください。

● IDの検索を許可をOFF

❶ご自身がお客様の電話番号をアドレス帳に登録しても自動でLINEに追加されません。

❸

❷ご自身の電話番号をお客様がアドレス帳に登録しても自動で追加や検索をされません。
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